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OU PRESCRIRE UN MEDICAMENT

COMMENT LES FRANCAISES ET LES FRANCAIS PERCOIVENT-ILS LE SUJET DE L'IA
- FOCUS 2024 DU BAROMETRE DE L'ESPRIT CRITIQUE - ET NOTAMMENT CELUI DES
APPLICATIONS DES IA GENERATIVES, OMNIPRESENTES DANS LACTUALITE DEPUIS

L'EMERGENCE DE CHATGPT 2

Si 61% des sondés y voient une révolution tech- :
nologique majeure du niveau de celle de 'impri- :
merie (plus de 70% pour les moins de 34 ans),ils :
sont plus nombreux, respectivement85%et77%, :
a penser nécessaire sa réglementation et a affir- :
mer qu'elle pose de nouvelles questions éthiques :
. del'lAl'emporte fréquemment plus nettement. :
Concernant par exemple les transports et lamo- :

: nelleetd’age, le taux de connaissance étant in-

bilité, 40% des 18-24 ans considérent que le dé- : yarsement proportionnel & I'age (la proportion

veloppement de I'lA présentera essentiellement d'usage est quant 2 elle significativement plus

desavantages, 20% autant de risques qued'avan- : jmnortante chez les moins de 24 ans - 46 %), tan-
¢ disqueleshommes (70 %) et les CSP+ (77 %) sont

: plus nombreux a avoir entendu parler de ces

etjuridiques. Concernant les possibilités de ces

technologies, 68 % répondent que les applica-
tions de I'lA ne peuvent pas prendre de décisions :
autonomes, 59 % qu'elles ne sont nicréativesni :
innovantes (car assemblant des contenus déja :
existants) et seuls 19 % les croient parfaitement :

fiables (une large majorité - 69% - affirmant le : Lo N
contraire). Quant a savoir si elles sont «plus : -Questlonnessurwquepeut '
neutres que les humains », le panel est plus divi- pre.nd-re.en chargeIIA, les rgpondants se fient
sé: 42% répondent par Iaffirmative, 38% le majoritairement a elle pour détecter des erreurs :
s L ' * (75%), analyser de grandes quantités de données :
contraire et une proportionimportante (20 %) ne : ( ' > . R
: uneproportionimp (20%) . (73%), trouver des informations (70 %) ou méme :

© écrire un texte (64%); enrevanche, la défiance @ texte (59%). Et si 87 % des usagers sont impres-

domine quand la question de responsabilité :

entreenjeu, qu'il sagisse de rendre des décisions : des productions de ces IA, une proportion a peu

dejustice (25% de confiance), de piloterunavion : prés équivalente d'enquétés (8 sur 10) déclare

(28%) ou une voiture (34 %), ou encore de pres- : ¢ /
: lesrésultats obtenus avec ceux d'autres sources

Se prononce pas.

=» Interrogés sur LES EFFETS DU DEVELOPPEMENT :
DE L'IA sur différents secteurs, les répondants :
font preuve d'une perception nuancée, la ré-
ponse «autant de risques que d'avantages» :
: crire des médicaments (33 %) ou de réaliser un :

C'est en revanche la perception du risque qui : diagnostic médical (41% de confiance).

domine pour le domaine des relations humaines :

arrivant presque systématiquement en téte.

(37 %, contre 31% «autant de risques que d'avan-

36 et 33%). De maniére générale, les CSP+ sont :
plus nombreuses que les CSP-a voir essentielle-
ment des avantages a ces applications de I'lA. :
Par ailleurs, I'enquéte souligne laspécificitédes : g59; 4y panel en ont déja entendu parler, mais

18-24 ans pour lesquels, ala différence de lapo- : geylement 23% en ont déja utilisé, 34% ne sa-

pulation générale, la perception des avantages : chant pas de quoi il sagit. On note également un

tages, et 19% essentiellement des risques.

¢ etleshénéfices de cette nouvelle technologie ?

tages» et 10% «essentiellement des avantages»), : R . Lo :
et qui ressort également fortement pour I'infor- : D:ans la contlr’m|te dles’questlons similaires po-
mation (33 %) et pour I'emploi (31%), méme si : sées les annees p{’ecedentes (en 2023 sur le :
34% des répondants voient également «autant : changement climatique, en 2022 surle Covid-19), :
de risques que d'avantages» pour ces deux do- : le ;:)anel plebl'sclte dabord les sclentlfl-que.s
maines. Inversement, c'est pour la santé (29%), : @8 %), Ies:n usees et_centre_s de cultyre s_cllentl- :
la recherche, les sciences (28%) et les trans- : ﬁq":,e (53%) et IeSJoun}a.Ilstes St':lentl'ﬁques :
ports (26 %) que le taux de répondants prévoyant (56%). En revanc!le, |la méfiance prédomine en- :
essentiellement des avantages est le plus élevé : YIS les entreprises et notamment les entre-

- méme si sur tous ces sujets, c'est encore la "’is‘?s dunumériquety?e GAFAM {34 et29% d'e

vision nuancée qui prédomine (<autant de confiance), deméme qu'enversles élusetrepré- :
. HH 0,

risques que d'avantages» a respectivement 35, * sentants politiques (22%).

» Le Barométre 2024 sonde également ses ré-
pondants surLES |A GENERATIVES (type ChatGPT
ou Midjourney).

clivage de genre, de catégorie socio-profession-

: technologies et i les utiliser. Parmi les utilisa-
: teurs des applications de I'lA générative, c'est

l'usage informationnel (68 %) qui prédomine,

. suivide latraduction (61%) et de larédactionde

sionnés par la vitesse (87 %) et la qualité (74 %)

s'interroger sur leur fiabilité (78 %) et comparer

. (80%). Cet usage de I'esprit critique aI'égard des
. . . . productions de I'|A connait toutefois quelques
: »AQUIFAIRE CONFIANCE pour évaluerlesrisques : variations: il s'exprime plus nettement chez les

. hommes que chez les femmes. Par ailleurs, la

pratique du croisement des résultats obtenus a
partir de plusieurs sources d'informations aug-
mente réguliérement avec I'age: 74 % chez les

: 18-24,94% chez les 65 et plus.

«L'ubérisation» du «génie» ne semble toutefois
pasal'ordre dujour, 74% des sondés ne pensant
pas qu'une IA puisse recevoir un jour le Prix

: Nobel - proportion qui baisse néanmoins a 59%

chez les 25-34 ans, autre signe de la plus grande
appropriation de ces technologies par les jeunes

¢ générations.
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LE BAROMETRE 2024 CONFIRME PAR AILLEURS

LES GRANDS ENSEIGNEMENTS DES DEUX EDITIONS
PRECEDENTES SUR LE RAPPORT DES FRANCAISES

ET DES FRANCAIS A LA SCIENCE.

» Questionnés sur LES SUJETS QUI INTERESSENT :
LEs FRANCAIS dans 'actualité : les sujets scien- :
tifiques, comme ceux relatifs aux nouvelles :
technologies, intéressent 69% des sondés-cest :
plus que le sport (48%) ou méme la politique :
(61%). 61% des répondants déclarent avoir des :
activités a caractére scientifique au moins une :
fois par mois (indicateur en hausse de 6 points :
par rapport a 2023), avec en téte la consultation :
de documentaires (42 %), de sites internet (37%) :

et de vidéos sur le web (32%). De méme, 41% des :
sondés ont des activités scientifiques dansle :
cadre de leurs loisirs, visites d'expositions en :
téte (27%). Interrogés plus précisément sur les
domaines scientifiques et technologiques quiles :
intéressent, ce sont la santé (41%) ainsi que le :
climat et I'écologie (31%) qui ressortent en téte :
- I'écologie étant plus citée par les répondants :
se classant a gauche. De fortes disparités de :
genreapparaissent néanmoins, 16 % desfemmes :
seulement par exemple déclarant s'informer ré- :
guliérement sur le numérique et I'lA, contre 36 %
pour les hommes; de méme pour I'énergie et le :
nucléaire, quiintéressent 36 % des hommes, mais :
15% des femmes interrogées.

» Onretrouve QUATRE GROUPES qui se dégagent :
ausein delapopulationinterrogée, pource qui :
estdurapportaux pratiques scientifiques, dans :
des proportions stables par rapport aux édi-
tions passées:

« des «distants» (8%) et des «irréguliers» (42%), :
au profil plus féminin (et 4gés de 50 a 64 ans pour :
les distants), plutdt issus des catégories popu- :

laires, peu ou pas diplomés, résidant plus dans :
: i 80% des sondés pensent qu'une affirmation
« d'autre part, des «intéressés» (36 %, plus mas- :
culins, agés, diplomés et CSP+, qui s'informent :
régulierement sur les sciences), et des « passion-
nés»(14%, plus jeunes et diplomés, CSP+, résidant :
dans des grandes agglomérations, plus souvent :
parents de jeunes enfants, s'informant sur les :
: des régles éthiques strictes (proportion qui
: »QUELLEIMAGE les sondés ont-ils des sciences? ; monte 4 63% chez les sondés se déclarant &

_— " gauche), mais seuls 51% répondent que la com-
: munauté scientifique est indépendante pour
10 - les sondés jugent trés positivement la :
science et ses apports: elle permet a leurs yeux :

non seulement de mieux comprendre qui nous » Nouvelle question de I'édition 2024 enfin, les

© sommes (85%) ainsi que le monde dans lequel sondés étaientinvités a évaluer LA SCIENTIFICI-

des petites communes, d'une part;

sciences et visitant plus de lieux de science).

: Dans leur grande majorité - 8 a9 enquétés sur

. nous vivons (88 %), mais elle améliore aussi les :
conditions de vie (86 %), notamment a traversde :
nouvelles technologies utiles a tous (88 %). Ces
attitudes positives entrent toutefois en tension :
avec des jugements plus réservés surla capacité :
de la science «arendre I'homme meilleur» (65%) :
: ou sur celle des scientifiques a étre les mieux

: toyens». Une proposition qui ne convainc quun :
: peu plus d'un enquété sur deux (55%) avec une :
variation notable en fonction de I'age, les plus :
: jeunes étant plus enclins & s'en remettre aux :
. scientifiques que leurs ainés. De fagon trés ma- :
* joritaire, les enquétés s'accordent pour considé- :
: rer que les scientifiques, par leurs connais- :
sances, ont un pouvoir qui peut les rendre :
dangereux (72%). Un jugement qui ne connait :
que trés peu de variations en fonction des va- ;

riables sociodémographiques. Sur unautre plan,

validée scientifiquement a plus de valeur, seuls
48% pensent que la science est la seule source
fiable de savoir sur le monde, 42% répondant le
contraire et 10% ne se pronongant pas. Enfin, du
point de vue de I'éthique professionnelle, 60 %
des sondés pensent que les scientifiques suivent

valider ses résultats.

TE de plusieurs disciplines.

Si, sans surprise, la chimie, la médecine et la
biologie se détachent (77/76 % répondent que
«c'est une science»), les sciences humaines (ar-
chéologie: 49%, sociologie: 32 %) recoivent des
réponses moins tranchées. L'économie se re-

: trouve quant 4 elle en bas de classement, 26%
. placés «pour savoir ce qui est bon pour les ci- :

des répondants la considérant comme une
science (31% «cela dépend des cas» et 33%
«non»), ce qui la situe derriere I'homéopathie
(27/30/32) et l'ostéopathie (33/34 /23). Cette
édition 2024 met par ailleurs en évidence une
spécificité des 18-24 ans qui accordent plus
facilement le statut de science al'ensemble des
domaines représentés que la population géné-
rale, y compris des domaines non reconnus
comme scientifiques comme I'homéopathie (+9
points) ou I'astrologie (+13 points).




LES FRANCAIS

ETUESPRIT CRITIQUE  ©

UN RAPPORT DIFFERENCIE

LES FRANCAISES ET LES FRANCAIS FONT-ILS PREUVE D’ESPRIT CRITIQUE ?
SILA MAJORITE DES REPONDANTS SE DEFINIT COMME AYANT L'ESPRIT CRITIQUE (75 %),
UN QUART REPOND PAR LA NEGATIVE OU NE SE PRONONCE PAS.

= Quand on leur demande DE DEFINIR L'ESPRIT CRITIQUE, :
cesontd'abord leraisonnement logique et rationnel (44 %),
le fait de s'informer avant de prendre position (42%) etla :
capacité d'échanger avec des personnes aux opinions :
divergentes (41%) qui ressortent. Comme les années pré-
cédentes, la capacité a se méfier de ses propres intuitions :
- indispensable pour essayer de s'émanciper des biais co- :

gnitifs - ressort beaucoup moins (14 %), tout comme la : AUTRES GROUPES chezles répondants,

: + 43%d’ «analystes», tout d'abord, population plus 4gée et

nette majorité considére pouvoir changer d'opinion sur la : quise définit comme plus & gauche politiquement, consom-

base de raisons convaincantes (82 %), dit comparer diffé-
rents points de vue avant de se faire son opinion (78%) et :
pense important de remettre en question les croyances :
traditionnelles avec des preuves logiques et rationnelles :
(77%). En revanche, 46 % préférent échanger avec des per- :
sonnes partageant leur opinion - contre 45% quirépondent
le contraire. Débats qui ont lieu principalement au cours :
d'échanges entre amis (63 %) ou de repas de famille (59 %) :
et, dans une moindre mesure, lors de discussions autravail :
: +15%d'«éloignés», plusissus des catégories populaires et
: moins diplomées, s'informant & partir de moins de sources
¢ d'information, éloignés de la science et moins concernés
: parl'esprit critique.

les 25-34 ans font état d'un usage régulier ou épisodiquedes : . Enfin, 12% de «défiants», eux aussi moins diplomés, dé-
: fiants par rapport a la science et a ses résultats, montrant
: unautre rapport al'esprit critique (qu'ils pensent moins avoir

» Interrogés sur LES ENSEIGNEMENTS QUI LEUR ONT PERMIS :

DE DEVELOPPER LEUR ESPRIT CRITIQUE durant leurscolarité: : Que les autres, qu'ils associent moins aux sciences et plus

: ala capacité a prendre la bonne décision). «Eloignés» et

remise en question de la parole des autorités (16%). Une

(41%). Les réseaux sociaux apparaissent comme étant
beaucoup moins utilisés a cette fin parl'ensemble du panel
(22%), méme si la proportion augmente significativement
chezles jeunes (34% chez les 18-24 ans et méme 44 % chez

réseaux sociaux pour débattre).

les sondés pointent majoritairement le francais et lalitté- : ¢ ¢ ° ¢ d ¢
. «défiants» résident plus dans les petites communes.

rature - les mathématiques étant deux fois moins citées.
Les parents (75 %), les enseignants (78 %), les amis (73 %)
et, dans une moindre mesure, les auteurs lus (68 %) res-
sortent comme contribuant le plus a laformation de I'esprit
critique.

= Lerapportal'esprit critique permet de distinguer QUATRE

matrice de médias traditionnels, attentive a la qualité de
I'information, convaincue de I'intérét de la science et valo-
risant I'esprit critique.

« 30% de «confiants», plus masculins, plus jeunes et se
définissant plus a droite politiquement que la moyenne, qui
déclarent faire preuve d'une forte curiosité, se considérent
plus comme scientifiques, font plus confiance que la
moyenne aux médias et a la science et s'associent plus a
I'esprit critique.

LES FRANCAIS

ET LES MOYENS

D'INFORMATION :

POLITIQUES ET DE GENRE

:

LES 18-24 ANS
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PLUS INTERESSES PAR LES SCIENCES

Les pratiques des sondés en matiére de suivi des actualités
ont peu évolué depuis I'an dernier: Internet (hors réseaux
sociaux, 71%) et latélévision (67 %) sont toujours leurs deux
principales sources d'information, avec de fortes diffé-
rences générationnelles (voir plus loin le focus 18-24 ans).
Mémesil'écoutedelaradio est en léger recul, elle demeure
le média qui suscite la plus grande confiance (55 %).

Lorsqu'ils s'informent sur Internet, les répondants utilisent
des stratégies variées pour évaluer lafiabilité d'une informa-
tion. Leurs principaux criteres sont les mémes que dans la
précédente édition et sont liés aumédia dont elle estissue
(39 %), au contenu et a I'argumentation (37 %) et aux réfé-
rences ad‘autres sources (35 %). Le caractére indépendant
dumédiaprogresse fortement (29 %, +7 points). Le fait qu'un
chercheur ou expert partage I'information n'est un critére
que pour 11% du panel.

Dans le détail, des disparités apparaissent cependant. Les
sondés qui se positionnent a gauche de I'échiquier politique
donnent plus de poids au média qui diffuse I'information
(49% contre 39 % de ceux qui se situent a droite), au contenu
et a I'argumentation (47 % contre 36 %), aux références a
d'autres sources (43 % contre 34 %) et au caractére indépen-
dant du média (38 % contre 28 %). L'indépendance du média
consulté est également plus souvent citée comme un critere
de fiabilité par les hommes (36 % contre 24% des femmes)
et les répondants agés de 65 ans et plus (41% contre 19%
des moins de 25 ans).

PLUS CONNECTES ET OUVERTS A L'IA QUE LA MOYENNE DU PANEL

» Le Barométre 2024 confirme plusieurs :
spécificitésdelapopulationdes18-24ans. :
A rebours de certains discours ambiants, :

ilsressortent comme ayant des PRATIQUES

SCIENTIFIQUES plus élevées que lamoyenne,
que ce soit concernant la prise d'information :
réguliére sur le sujet (79 % contre 62% pour :
le panel - chiffre en hausse par rapport a :
2023), les sorties dans des lieux de science :
(63% contre 40 %) ou la pratique d'activités :
: dans leurs usages (22%, -8 points).
: Néanmoins, ces pratiques ne s'accom- :
. pagnent pas d'une confiance équivalente: :
* la confiance envers Internet (40%) et les : (46% des jeunes interrogés ont déja utilisé
© réseaux sociaux (30%) baissent fortement : uneapplication de /A générative, soit deux
: (-12 points) par rapport 2023 (c'est laradio :
: qui domine sur ce plan chez les jeunes, a @ tuea23%).

: 54%, soit +5 points).

scientifiques (60 % contre 41%).

= Sur le plan des PRATIQUES INFORMATION- :
NELLES, le primat d'Internet (72 %, en hausse
de 5 points par rapport a 2023) et des ré- :
. seauxsociaux (63%, en hausse de 9 points) :
comme principales sources d'information, :
tous sujets confondus, s'affirme, alors quela :
télévision (40 %) et Internet (dans une pro- :

portion moindre que pour les jeunes, 49%) :

: »Les18-24 ans ONT DAVANTAGE CONFIANCE
La presse papier recule aussi fortement : EN L'IA (pour tous ses types d'applications)

: que la moyenne du panel, différentiel qui se

prédominent pour I'ensemble du panel.

= Pour ce quiest DES DEBATS SUR DES SUJETS
DE SOCIETE OU SCIENTIFIQUES AVEC LEUR
ENTOURAGE, la préférence de cette partie de
la population pour échanger avec des per-
sonnes qui partagent leur opinion s'accentue
(64% - en hausse de 7 points - contre 46 %
pour I'ensemble du panel).

retrouve dans leur connaissance des IA
génératives, et dans l'usage qu'ils en font

fois plus que la moyenne du panel, qui se si-




